REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
YES CLUB

§1

[Organizator i nazwa Programu Promocyjnego]

Program Lojalno$ciowy jest programem promocyjnym dla Klientow Sklepoéw
Jubilerskich YES, zorganizowanym pod nazwa ,,YES Club”, w dalszej cze$ci
regulaminu okreslony zostaje jako ,,Program Promocyjny”.

Organizatorem oraz administratorem Programu Promocyjnego jest YES Bizuteria
Sp. z 0.0., ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan.

Promocyjnego jest Soul and Mind Group Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu, przy
ul. Polanskiej 1.

Adresem organizatora do doreczen jest: Marketing YES Bizuteria, ul. Swierzawska
1, 60-321 Poznan

Wszelka korespondencja zwigzana z organizacjg i prowadzeniem Akcji Promocyjne;j

powinna zosta¢ opatrzona dopiskiem ,,YES Club”.

§2

[Cel i teren prowadzenia Programu Promocyjnego]

Organizowany Program Promocyjny jest prowadzony w celu umocnienia relacji
pomiedzy Organizatorem Programu Promocyjnego a jego Klientami.

Klientom, w =zalezno$ci od spelnienia warunkow opisanych w niniejszym
regulaminie, przyznane zostang odpowiednie Karty Klienta: YES Club lub YES Club
Gold, uprawniajgce do uzyskania okreslonych korzysci.

Program Promocyjny jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



§3

[Czas trwania Programu Promocyjnego]

1. Program Promocyjny jest prowadzony od dnia 01.01.2006 roku do dnia 31.12.2011
roku.

2. Okres trwania Programu Promocyjnego decyzja Organizatora moze zosta¢ wydtuzony.

§4

[Warunki udzialu w Programie Promocyjnym]

1. W Programie Promocyjnym moga uczestniczy¢ wylacznie o0soby fizyczne,
posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. Udziat w Programie Promocyjnym uzalezniony jest od posiadania waznej Karty

Klienta YES Club lub YES Club Gold.

§5
[Nabycie Kart Klienta YES]

1. Karte YES Club - zwang dalej kartag rabatowa, otrzymuje od Organizatora kazdy
Klient, ktory:
- dokonat jednorazowego zakupu na kwote¢ przynajmniej 500 zt lub w ciagu
catego roku dokonal zakupow na tgczng kwote 500 zl (w tym przypadku
Klient jest zobowigzany do zachowania paragonéw 1 okazania ich w
momencie rejestracji do programu) w jednym ze Sklepow Jubilerskich YES
lub przestania ich kopii do Dzialu Marketingu spotki YES Bizuteria (z
dopiskiem: YES Club),
- zapoznatl si¢ z niniejszym regulaminem dostepnym w sklepie lub w sklepie
lub na stronie YES.pl,
- przekazal sprzedawcy swoje dane osobowe 1 wyrazit zgode na ich
przetwarzanie do celow marketingowych,
- wypehit 1 podpisal formularz zgloszeniowy.
Karta YES Club przesylana jest poczta, na adres podany przez Klienta w formularzu
zgloszeniowym, w okresie do 4 tygodni od momentu wptynigcia formularza zgloszeniowego

do Dziatu Marketingu YES Bizuteria.



2. Karta YES Club Gold — przyznawana jest uznaniowo wybranym Klientom Sklepow
Jubilerskich YES i przesylana poczta na adres Klienta podany w formularzu
zgloszeniowym.

§6
[Korzys$ci wynikajace z posiadania Kart: YES Club i YES Club Gold]

1. Kazdy z Klientow Organizatora posiadajgcy wazng karte YES Club w okresie
trwania Programu Promocyjnego, tj. w terminie oznaczonym w § 3, moze:
a) uzyska¢ upust cenowy w wysokosci do 5% kazdorazowo przy zakupie
dowolnej bizuterii w Sklepach Jubilerskich YES lub podczas zakupow na
YES.pl,
b) korzysta¢ ze specjalnych promocji organizowanych przez Sklepy Jubilerskie
YES przewidzianych dla posiadaczy karty YES Club,
€) korzysta¢ z promocji oferowanych dla posiadaczy karty YES Club przez
Partneré6w Programu Promocyjnego (Cross promocji),
Transakcja zakupowa, w wyniku ktorej Klient uzyskal karte YES Club, nie jest
objeta rabatem jaki przystuguje za posiadanie tej karty. Rabat z tytutu posiadania
karty naliczany jest od nastepnego zakupu Klienta.
2. Kazdy z Klientow Organizatora posiadajacy wazng karte YES Club Gold
w okresie trwania Programu Promocyjnego, tj. w terminie oznaczonym w § 3, moze:
a) uzyska¢ upust cenowy w wysokosci do 10% kazdorazowo przy zakupie
dowolnej bizuterii w Sklepach Jubilerskich YES lub podczas zakupéw na
YES.pl,
b) korzysta¢ z promocji oferowanych przez Partnerow Programu Promocyjnego
przewidzianych dla posiadaczy karty YES Club Gold,
c) korzystac ze specjalnych promocji organizowanych przez Sklepy Jubilerskie
YES przewidzianych tylko dla posiadaczy karty YES Club Gold,
d) korzysta¢ ze wszystkich promocji przewidzianych dla posiadaczy kart YES
Club organizowanych przez Sklepy Jubilerskie YES.
3. Niewykorzystane upusty cenowe nie podlegajg zamianie na ekwiwalent pieni¢zny.
4. Rabaty przystugujace posiadaczom kart YES Club i YES Club Gold nie sumujg si¢ z

innymi upustami i promocjami organizowanymi w Sklepach Jubilerskich YES.



5. Warunkiem otrzymania upustu cenowego jest przedstawienie sprzedawcy waznej karty
rabatowej najpozniej w momencie dokonania wyboru produktu, tj. do czasu

wystawienia przez sprzedawce paragonu/rachunku za zakupiony towar.

§7

[Dane osobowe uczestnikow Programu Promocyjnego]

Dane osobowe uczestnikow Programu Promocyjnego beda przetwarzane zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r.,
Nr 101, poz. 926) wylacznie do celow marketingowych Organizatora.

Administratorem zbioru danych jest firma YES Bizuteria Sp. z o0.0. z siedziba
w Poznaniu przy ul. Swierzawskiej 1.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych ze swoja dzialalnoscia,
w tym promocji tej dziatalnosci. Dane osobowe udostepniane beda jedynie podmiotom
upowaznionym do tego na podstawie przepisow prawa.

Kazdy z uczestnikow ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich

poprawiania.

§8

[Udostepnienie regulaminu]

1. Regulamin Programu Promocyjnego ztozony zostanie w siedzibie Organizatora oraz
w Sklepach Jubilerskich YES i bedzie udost¢pniony w tych miejscach do wgladu oraz

opublikowany na stronie internetowej Organizatora YES.pl

§9

[Odpowiedzialnos¢ Organizatoral)

1. Reklamacje dotyczace Programu Promocyjnego moga by¢ sktadane pisemnie na adres
do doreczen, wskazany w § 1 punkcie 4 regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zaistnienia sytuacji bedacej powodem do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ uzasadniona ze wskazaniem jej podstawy faktycznej
1 prawnej oraz ze szczegolowym opisem przedstawianych zarzutow popartych

srodkami dowodowymi.



3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w ciggu 14 dni od daty ich
ztozenia. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozstrzygnigcia reklamacji jest decyzja

ostateczng.



